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SOLUCOES EM MEDIACAO E ARBITRAGEM

CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO “EAD” DE
CAPACITAGAO PARA CONCILIADOR E MEDIADOR JUDICIAL E
EXTRAJUDICIAL E ARBITRAGEM E CORPO DOCENTE
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POLITICA PUBLICA NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS
CONFLITOS
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Panorama histérico dos métodos consensuais de solucdo de conflitos.
Principios Constitucionais do acesso a Justica, pacificacdo social e dignidade da pessoa

humana.
Legislacéo brasileira, projetos de Lei e Lei dos Juizados Especiais.
Resolucgéo n° 125/2010 do CNJ e as Emendas n° 01/2013 e n° 02/2015.

Estruturacdo do CNJ, NUPEMEC’S e CEJUSC’S.

Obijetivos da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos: acesso a
justica. Mudanca de mentalidade, capacitacdo dos facilitadores, qualidade do servico e
remuneracdo dos conciliadores e mediadores (Resolucdo CNJ 271/2018 e Resolucdo
TJSP/CSM 809/2019).

Novo CPC (Lei n°® 13.105/2015) e Lei da Mediacao (Lei n°® 13.140/2015).

Lei n°® 13.876/2019 — Alteracbes da CLT e Acordos na Justica do Trabalho.
Legislacdes recentes no Poder Publico que admitem os Métodos autocompositivos.
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REFLEXOES SOBRE ETICA
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Conceito, Fontes, Natureza e sua evolucao atraves dos tempos.
Diferenca entre Etica, Moral e Etiqueta.

Virtudes e Pecados Capitais: Tradicdo, Usos e Costumes.

As Leis e os Codigos de Conduta.

Principios eticos universais: incidéncia da ética nas profissoes.
Principios eticos da Resolugédo de Conflitos.

CULTURA DE PAZ
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Psicologia e tratamento das pessoas: aspectos da etica, humanismo e espiritualidade.
Cultivar a arte da escuta e a importancia da escutatoria.

Dialogo, discussdo e debate.

Cultura Tradicional (Paz Negativa) e Cultura de Paz (Paz Positiva).

Principio da N&o Violéncia.

MASC’S
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Panorama histérico dos métodos consensuais de solucdo de conflitos.

O conflito na antiguidade e sua evolugao.

Autotutela, autocomposicdo e heterocomposicao.

Panorama nacional e internacional.

Mudanca de mentalidade e importancia da capacitacéao.

Autocomposicao e heterocomposicéo.

Espectro de processos de resolucao de disputas: negociacéo, conciliagdo, mediacéo,
arbitragem, processo judicial e processos hibridos.

Codigo de Etica.

TEORIA DA COMUNICAGAO
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Axiomas da Comunicacao.

Comunicacéo verbal, paraverbal e ndo-verbal.

Escuta ativa, escuta eficaz e escuta seletiva.

Comunicacdo nas pautas de interacdo e no estudo do inter-relacionamento humano:
aspectos socioldgicos e aspectos psicoldgicos.

Premissas conceituais da autocomposicédo e os pilares da sustentacdo da imagem bem
construida.

Processo de ensino-aprendizagem pautado na comunicagdo humana.

Os elementos da imagem: falada e escrita.

O processo natural de gesticulacdo: gesto, auséncia de gesto, excesso de gesticulacéo,
postura, respiracéo e atitudes desaconselhaveis (bracos, maos, pernas).

A comunicacéo paraverbal: tom de voz, ritmo, emocéo.

Neurociéncia: como pensamos, COmo memaorizamos e Como aprendemos.
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MODERNA TEORIA DO CONFLITO
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Panorama histérico

O conflito no mundo. Conceito e estrutura.

Aspectos objetivos e subjetivos.

Formas de resolucéo de conflitos: adversariais e ndo adversariais.
Conflitos interpessoais nas organizagoes.

Fases, tipos e possiveis causas do conflito.

Areas e Niveis do conflito.

Viséao do conflito.

Vocacao do ser humano.

Transformacéo do Conflito.

Formas de resolver os conflitos: Processos destrutivos e processos construtivos.

ENFOQUE NORMATIVO E ETICO DA CONCILIAGAO E SUAS
APLICACOES NO JUDICIARIO

>
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O terceiro facilitador: funcdes, postura, atribui¢coes, limites de atuacdo, imparcialidade x
neutralidade.

O papel dos advogados junto aos clientes como agentes potencializadores da resolucao
ndo adversarial dos conflitos e as técnicas para estimular a atuarem de forma eficiente na
conciliacédo e na mediacéo.

Advogando na conciliacdo e na mediacdo. Advocacia colaborativa.

Contornando dificuldades: desequilibrios, descontrole emocional, embriaguez e
desrespeito.

A participacdo dos magistrados, promotores e defensores publicos para o sucesso do
procedimento, como meio complementar de resolucéo de conflitos.

O papel das institui¢des de ensino na formacdo solida de conciliadores e mediadores.

O papel do governo na sustentacdo de politicas favoraveis de sensibilizacdo, educacéo e
utilizacdo da conciliacdo e da media¢do nos tribunais, instituicdes de apoio ao Poder
Judiciario e no Poder Publico.

Areas de utilizacdo da conciliagdo/mediacéo: empresarial, familiar, civil, consumerista,
trabalhista, salde, previdenciaria, condominial, penal e justica restaurativa, dentre outras.
Interdisciplinaridade da mediacdo: conceitos das diferentes areas do conhecimento que
sustentam a pratica, como a sociologia, psicologia, antropologia e o direito.
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TECNICAS DA CONCLIACAO

»  Conceito e filosofia.

»  Conciliacéo judicial e extrajudicial.

>  Etapasdaconciliacédo: planejamento da sesséo, apresentacdo ou abertura, esclarecimentos
ou investigacao das propostas das partes, criacdo de opcdes e escolha da opcéo.

»  Técnicas: Recontextualizagéo, identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa,
espelhamento, producao de opgéo, acondicionamento das questdes e interesses das partes,
teste de realidade.

»  Ferramentas da conciliagao.

»  Finalizacao da conciliagdo: Formalizacéo e lavratura do acordo.

»  Dados essenciais do Termo de Conciliagéo.

> Redacéo do acordo: requisitos minimos e exequibilidade.

»  Encaminhamentos e estatistica.

NEGOCIACAO

»  Conceito e objetivo.

» Integracéo e distribuicdo do valor das negociacdes.

» Téecnicas béasicas de negociacdo: a barganha de posicdes, a separacdo das pessoas de
problemas, concentracdo em interesses; desenvolvimento de op¢bes de ganho mutuo;
critérios objetivos; melhor alternativa para acordos negociados.

» Téecnicas intermedidrias de negociacdo: estratégias de estabelecimento de rapport,
transformacéo de adversarios em parceiros; comunicacéo efetiva.

»  Zona de barganha: BATNA ou MAANA ou MASA.

HISTORIA DA MEDIACAO
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Panorama mundial.

Definigdo, Conceito e filosofia.

Estrutura do Poder Judiciario. Insatisfacdo do Jurisdicionado. Providéncias adotadas.
RAD’s: Nao adversarial (conciliagdo, mediagdo e negociag¢ao) e Adversarial (judiciario
e arbitragem).

Escolas ou Modelos de Mediacdo: Mediacdo Transacional ou facilitativa, Mediacéo
circular-narrativa, Mediacéo transformativa e Mediacdo avaliativa.

A Mediacdo como instrumento de transformacao.

Interdisciplinaridade da Mediacé&o.

Areas de utilizacdo da Mediac&o.
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TECNICAS DA MEDIACAO

>
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Mediacdo judicial e extrajudicial, prévia e incidental.

Etapas da Mediacdo: Pré-Mediacdo e Mediacdo propriamente dita: preparacdo do
ambiente; reunido de informagcGes com a identificacdo de questdes, interesses e
sentimentos; esclarecimento das controvérsias, interesses e reconhecimento dos
sentimentos; resolucdo de questbes (geracdo de opgdes); aproximacdo do acordo;
encerramento da sessao; monitoramento da implementacdo do acordo e estatisticas.
Papel e tarefas do mediador.

Técnicas da mediacdo: comediacdo, acolhimento, declaracdo de abertura, escuta ativa,
resumo, perguntas abertas, negociacdo, redacdo do acordo, leitura do acordo e
finalizac&o.

Ferramentas da mediacdo: recontextualizacdo, identificacdo de propostas implicitas,
afago ou reforco positivo, siléncio, caucus, troca de papéis, brainstorming, normalizacao,
organizacdo de questdes, enfoque prospectivo, teste de realidade, validacdo de
sentimentos.

TEORIA DOS JOGOS
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Surgimento. Jogos na Historia da Humanidade.

Conceitos fundamentais sobre a “teoria dos Jogos™.

Foco nas vantagens dos meios consensuais aos protagonistas do conflito.

Jogos competitivos X jogos cooperativos.

Equilibrio de Nash.

Teoria da decisao.

Espirais do conflito.

Cooperacéo e espirais construtivas: elementos tipicos de um processo construtivo.

ECRIM

O que é. Fundamento legal.
Como funciona. Parcerias.
Experiéncias de sucesso.
Estatisticas.

JUSTICA RESTAURATIVA

>
>
>

Origem, definicdo e principal objetivo.
Como funciona. Quem participa.
Experiéncias de sucesso.
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MEDIACAO CONDOMINIAL

» O Condominio e a Mediacao.

» O Mediador Condominial.

»  Legislacdo, Regulamento Interno, Atas e Assembleia Condominial.
»  Papel do Sindico e suas responsabilidades.

MEDIACAO EMPRESARIAL

Os Conflitos Organizacionais

A Mediacgado Empresarial

Vantagens da Mediacdo Empresarial

Métodos de Mediacdo Empresarial: Med Arb, Arb Med, Deal Mediation, Binding Mediation.
Vantagens dos Métodos Hibridos

O sistema multiportas
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MEDIACAO ESCOLAR

» O Conflito em ambito Educacional

»  Mediagdo no campo educacional

»  Mediacdo de conflitos (imparcialidade, escuta ativa, dialogo)

»  Gestdo Educacional: O que é Escola. Papel do Gestor Educacional.
» Violéncia Escolar
» A Mediacdo de Conflitos Escolares

MEDIACAO FAMILIAR

» Responsabilidades e Postura do Mediador na Mediacdo Familiar.

»  Estratégias de Prevencédo de Conflitos, comunicacdo na familia e dindmica familiar.
»  Oficina de divorcio e parentalidade, de Pais, de Filhos e de Filhos Adolescentes.

» Reorganizagéo familiar.

»  Cuidados com o idoso.

PENSAMENTO SISTEMICO VERSUS PENSAMENTO CARTESIANO

Fundamentacéo teérica do método I0PT

O método das constelacdes

Constelacdo Familiar: conceito, para que serve e compreensdo das dinamicas
Diferenca entre constelacdo familiar e o método I0PT

»  Os sentimentos, as emocdes e as sensacoes

»  Traumas e 0 corpo

»  Atencdo plena — integracdo corpo e mente
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Sede: Rua Jaguari, 440 - Bairro Jardim - CEP 09090-080 - Santo André (SP)
www.ipsoiure.com.br - marieadv@uol.com.br - ipsoiure@ipsoiure.com.br - (11) 99186-5599


mailto:ipsoiure@ipsoiure.com.br

I /I\ I Instituro Ipso Iure

SOLUCOES EM MEDIACAO E ARBITRAGEM

NOCOES DE ARBITRAGEM

Conceito de arbitragem

Principios e Regras da Arbitragem

Quem pode ser arbitro e o que pode ser resolvido por arbitragem.

Espécies de Arbitragem

Validade da Sentenca arbitral

Causas de Anulacdo da Sentenca Arbitral

Convencao de arbitragem: Clausula compromissoria e Compromisso arbitral.
Lei da Arbitragem (Lei n°. 9.307/96)

Principais AlteracOes da Lei da Arbitragem (Lei n® 13.129/2015).
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CORPO DOCENTE E PROFESSORES CONVIDADOS

Desembargadora MARIA CRISTINA ZUCCHI

Desembargadora do TJSP; Membro do NUPEMEC/TJSP; Doutora em Direito pela USP/SP; Mestre em
Direito Comparado pela Cumberland School of Law, Samford University, EUA; Coordenadora e Professora
de Cursos de Graduacdo e Pos-Graduacdo em MASC'’s; Professora de Direito Constitucional em Cursos de
graduacao e pos-graduacdo universitarios.

Desembargadora IVANI CONTINI BRAMANTE

Desembargadora do Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido, Mediadora do Nucleo de Solucdo de
Conflitos do TRT02, Mestre e Doutora pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Especialista em
Relacdes Coletivas de Trabalho pela Organizacdo Internacional do Trabalho, Professora de Direito Coletivo
do Trabalho e Direito Previdenciario do Curso de Graduacéo e Coordenadora do Curso de Pds Graduacdo em
Direito das Relag¢Oes do Trabalho da Faculdade de Direito de S&o Bernardo do Campo (SP), e Membro da
Associacion Iberoamericana de Derecho del Trabajo y de La Seguridad Social.

SHEILA ASSIS DE ALMEIDA

Advogada, Conciliadora e Mediadora em 12 e 22 instancias do TJSP, Mestranda em Resolucdo de Conflitos
pela UniAtlantico (Espanha), Instrutora certificada pela CNJ e Professora e Supervisora de estagio em cursos
de capacitacdo de conciliadores e mediadores judiciais e extrajudiciais.

JUSSARA RODRIGUES SARTINI

Psicologa; Conciliadora e Mediadora em 12 instancia do TJSP; Instrutora e Supervisora pelo CNJ; Professora
dos MASC’s; Mediadora e Psicoterapeuta familiar; Perita Forense; Pos-Graduada em Psicologia Clinica e
Coordenadora dos Cursos de Capacitacdo, Treinamentos e outros da Mediata Solugdes Técnicas em Mediacéo.

Prof? ANA MARIA PERRUZEZTTO FRANCO DE ALMEIDA

Advogada; Pds-graduada em Direito Civil e Processual Civil pela EPD e em Métodos de Solucao de Conflitos
pela EPM; Professora de Direito Empresarial na Universidade Anhanguera; Conciliadora no JEC do
Jabaquara; Mediadora Privada no Instituto Vertus de Mediacdo e Membro da Comissdo de Coaching Juridico
da Subsecdo da OAB da Lapa.
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Prof° DEISE BARROS

Advogada; Facilitadora em Constelacdo Familiar, Organizacional e da Identidade — método IoPT; Formanda
em Somatic Experiencing (Foundation for Human Enrichment); Conciliadora e Mediadora na 12 instancia do
TJSP; Mestre em Direitos Difusos e Coletivos; Especialista em Direito Sistémico; P6s-graduada em Direito
Civil com énfase em Direito de Familia; Palestrante ¢ Autora de obras juridicas; Formada em “Systemic
Justice e Non-Violent*“- CNV METAFORUM — Alemanha.

Prof. CRISTIANO DE SOUZA OLIVEIRA

Advogado, Mediador e Consultor Juridico de Condominios e Administradoras de Condominio, atua nas areas
Empresarial, Comercial, Tributario e Societario, foco principal em Direito Condominial e Civel, Pds-
graduado em Direito Processual Civil, Mestrando em “Resolucion de Conflictos y Mediacion” pela
UniAtlantico (Espanha), Membro da Comissdo de Direito Condominial, e da Advocacia na Conciliagéo e
Mediacdo da OAB/SP, Conciliador do CEJUSC/PACE da Associacdo Comercial de Sdo Paulo, Presidente da
Comissdo de Direito Condominial da Subsecdo da OAB em Santo André, Secretario Geral da Associa¢do dos
Advogados do Grande ABC e autor do livro "SOU SINDICO, E AGORA?" editado pelo Grupo Direcional.

Prof? MARIE CLAIRE LIBRON FIDOMANZO

Advogada; Conciliadora e Mediadora em 12 e 22 instancias no TJSP e no CECON do TRF 3% Regido,
Mediadora e Arbitra em Camaras Privadas; Professora em MASC’S e Direito Constitucional; Pds-graduada
em Direito Constitucional; Mestranda em “Sistemas de Resolucion de Conflictos” pela UNLZ (Argentina);
Bacharel em Letras; Formada em Politica e Estratégia pela Associacdo dos Diplomados da Escola Superior
de Guerra; Participante de “La Il Conferencia Regional de Asociaciones de Consumidores para América
Latina y el Caribe” (Chile); Participante do III Congresso Internacional sobre Inteligéncia Artificial da
ESA/RS; Instrutora em Mediagcdo Judicial pelo CNJ; Supervisora pelo 1° Curso de Treinamento de
Supervisores em Mediacédo e Conciliagdo do NUPEMEC/SP; Certificada em Capacitacdo de Tutores em EAD;
Conselheira Secional; Relatora da 42 Camara Recursal; Membro da Comisséo de Arguicéo de Candidatos ao
Quinto Constitucional; Consultora da Comissdo da Advocacia na Conciliacdo e Mediacdo, Membro Efetivo
da Comissdo Especial de Direito Militar, da Comissdo Especial de Seguranca Publica e da Comissdo de Direito
de Familia e Palestrante da Comiss&o de Cultura e Eventos da OAB/SP; Presidente e Coordenadora dos Cursos
do INSTITUTO IPSO IURE e da Camara de Arbitragem e Mediacdo do Instituto e autora de diversos artigos
juridicos e do livio “ADVOGANDO NA CONCILIACAO E NA MEDIACAO”, da Editora Dia a Dia
Forense, 2020, SP.

Marie Claire Libron Fidomanzo
INSTITUTO IPSO IURE - SOLUQOES EM MEDIAQAO E ARBITRAGEM
marieadv@uol.com.br - ipsoiure@ipsoiure.com.br - www.ipsoiure.com.br
(11) 99186-5599
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